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Logramos la meta de los 17,000 socios
activos en nuestra matricula social

Para COOPZOAMERICA en sus casi 28 afios de existencia Debemos destacar que esto ha sido gracias a un esfuerzo en
llevando productos y servicios de calidad a nuestros socios conjunto por parte de una gestién que se ha estado

siempre ha sido una meta alcanzar el 100% en temas de desarrollando en los distritos, a nuestro concurso para
matricula social y en este afio de forma particular este delegados y suplentes y también a la inclusién de nuevas
objetivo cada vez esta mas cerca logrando situar su objetivo empresas a nuestra COOPZOAMERICA

en mas de 17, 000 socios activos, un hecho sin precedentes

que nos lleva a alcanzar un formidable 85% del headcount

global que perseguimos.

En un hecho transcendental jamés visto ambiente de firme conviccién sobre la presidente el Sr. Dario Garcia, otros

en la historia de éxito de nuestra necesidad e importancia de siempre directivos y colaboradores de la

cooperativa, realizamos el primer respetar y reconocer en nuestros cooperativa, mientras que en

izamiento de banderas, el momento de simbolos patrio “que somos una nacién representacion del parque estuvo Sr.

la celebracién fue el mes de la patria, libre e independiente” como lo Luis Manuel Pellerano (Hijo de nuestro

alli haciendo honra al gran legado de prefirieron nuestro padres de la patria. residente ad vitam el Sr, Pellerano) en

sacrificios de nuestros padres nuestro Durante el evento pudimos contar con representacion de la administracién del

lienzo patrio fue anarbolado en un autoridades de la cooperativa su parque alidaos y fundadores de la
cooperativa.
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Marisol Guerrero

EDITORIAL

En ocasién de estar acercandose
nuestra XIX asamblea general
Ordinaria de delegados, me permito
antes que todo saludar y agradecer
a todos nuestros socios y empresas
aliadas por acompafarnos siempre
en este noble compromiso de llevar
a nuestros socios soluciones de
bienestar comuin a través de
nuestros Servicios y productos para
el mejoramiento continuo de la
calidad de vida de cada uno.

En esta edicion que presentamos
de este material de actualizacion
informamos sobre todas las
actividades en las que nos estamos
involucrando en pro de seguir
aumentando la confianza de
nuestros socios y aliados
estratégicos.

Nos llena de emocién ver como en
los ultimos anos nuestra
COOPZOAMERICA ha ido
aumentando su matricula social
alcanzando al cierre del mes de
marzo mas de 17 mil socios activos
y este nimero acompanado de un
incremento en las carteras y
nuestros principales productos.

También se evidencia el nivel de
crecimiento e imagen corporativa
con la inclusién de tres nuevas

empresas que se asocian a nuestra

Rafael Dominguez
Gerente General

Consejo de Administracion

José Carlos Castro
Tesorero

Comisién de Educacion

gran familia, nos referimos a la
empresa HAYCO, COSMED
GROUP y REMINTONG MEDICAL
que sumaran aproximadamente mas
de dos mil nuevos socios.

Ademas, es importante destacar
que nuestra cooperativa ha
alcanzados cifras record en todos
sus indicadores lo que nos impulsa
aln més en nuestra meta de seguir
generando oportunidades para
nuestros socios.

En temas educativos y de
responsabilidad social hemos
mantenido un buen ritmo realizando
actividades que nos mantengan
cerca de nuestros socios y sigan
llevandonos en una ruta de avance
y crecimiento.

Cada vez més reafirmamos nuestro
enfoque y compromiso en mantener
a cada uno de nuestros socios
actualizados e informados de todas
las actividades de su cooperativa

Que Dios les bendiga

Dario Garcia
Presidente :
COOPZOAMERICA

Coordinador y Edicién:
Ramon Calcaifio
Coordinador Senior
de Mercadeo

Disefio e Impresidn:
LB Studio Grafico

1era Edicién, Gestidn Social 20-21. Publicacién semestral para la informacién y educacién de los socios de la
Cooperativa de Servicios Multiples de Zona Franca Las Américas, Inc.
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COOPZOAMERICA dona varios articulos de
primera necesidad a Hogar Nifios de Cristo

El 10 de diciembre una comisién de directivos y
colaboradores visitamos el hogar de nifios de Cristo,
en la Romana donde se dond una compra de
articulos de primera necesidad.

Este hermoso acto destacada no solo

por el impacto de aportar un granito de arena en
tema de alimentacién e higiene sino por ser una de
los primeras actividades de corte social que
realizamos en una zona de nuestras empresas filiales
en este caso en participar en villa verde, La Romana
tomando como enlace a la empresa Ecolab dejando
una marca de satisfaccién por el bien cumplido en
este hermoso evento.

Una vez nuestra cooperativa sigue llegando hacia los
corazones de los mas vulnerables llevando alegria y
regocijo. Donaciones de juguetes nifios falcémicos
del San Lorenzo Los Mina, en una actividad llena de
sonrisas donde los médicos se transforman en
alegres payasos llenos de amor y esperanza para los
infantes, nada nos da mas razén de existencia que
trabajar en este tipo de eventos para hacer feliz a los
nifos de bajos recursos, a ellos las gracias por la
oportunidad de estar ahi.

Entregamos silla de Ruedas a niio para facilitar su movilidad

Llevar una facilidad a un nifio lleno de suefios en la
comunidad préximo a la Charles de Gaulle, dejo un
momento emocionalmente eterno en cada uno de
los que alli estuvimos presente, emociones que
sabemos por mucho es replicada en el sentir de los
miembros de la cooperativa que en un gesto
solidario como este ven el deber cumplido de su
organizacion y se siente orgullo de pertenecer a ella.
Este aporte fue entregado con mucho amor y carifio
a este nifio tan inteligente y alegre, sin duda una
experiencia que nos deja el corazén rebosado de
alegria.
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Operativos y Charlas

Con la finalidad de transmitir siempre las
ultimas actualizaciones de las actividades y
novedades de la cooperativa el area de
mercadeo y gestion social durante el afo
planifica una amplia jornada de charlas por
los diferentes distritos cooperativas con el
principal enfoque de que nuestros socios
manejen todas las funcionalidades de su
cooperativa y de esta forma aprovechar al
méaximo todas sus posibilidades.

Ademas se puso importante énfasis en el
uso de y dominio de la cuenta de internet
banking de Coopzoaemrica para que cada
vez mas los socios sean mas independientes
en el manejo de todas sus infamaciones de
ahorro y crédito, ademas de los servicios a
los cuales puedes tener acceso a través de
la cuenta como es el caso de nuestro
préstamo EMERCOOP el cual ha tenido una
gran aceptacion por nuestros socios.

Estos operativos se han llevado a cabo con
éxito en empresas como Bbraun, Gildan Las
Américas, Gildan Dortex, Gildan San Pedro,
Hanes Las Américas Administraciéon del
Parque ZFILA, Wacoal |, I, [l y IV, entre
otras.
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Live sobre 6 habitos que
fomentan una sana relacion
con tu dinero con la Psicéloga
y Coach de bienestar financiero
Sheila Martinez

Seguimos enfocados en llevar educacién de calidad
a todos nuestros socios a través de nuestras
plataformas digitales, por tal razén desarrollamos
mediante una transmisién en vivo por la plataforma
de Instagram una charla sobre los 6 habitos que
fomentan una sana relacién con tu dinero, en esta
pudimos interactuar con nuestros socios y compartir
estas importantes herramientas de salud financiera.

)j) INTERNET

Fmerco P BANKING

Tu préstamo con un solo click

,Sabias que ya
nuestra cooperativa

tiene whatsapp?

609.549.0435

iESTAMOS PARA SERVIRTE!
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EN CIFRAS

Activos RD$1,190 millones y
Cartera por mas de RD$1,000 millones

Estimados socios, amigos y relacionado de la
cooperativa COOPZOAMERICA con gran regocijo
tenemos el placer de compartir por nuestro
esplendido medio del boletin coopeduca una sintesis
de las mas importantes informaciones financieras y
de gestion administrativa ocurridas después de la
celebracién de nuestra dltima asamblea en agosto
2021. Ya tenemos las cifras preliminares que al igual
que otros afos muestran como un hecho y
costumbre el gran éxito de crecimiento, desarrollo y
fortaleza de nuestra cooperativa, la cooperativa de
todos “COOPZOAMERICA'.

En el 2021 la cooperativa muestra un robusto
crecimiento por encima del 16% en sus activos los

cuales totalizaron méas de RD$1,190Millones, siendo
la cartera de crédito activa con balance de unos
RD$1,026Millones la principal variable financiera de
este crecimiento, aportando mas del 76% del
aumento de RD$ 166Millones en los activos.
Ademaés, en nuestra estructura de los activos
contamos con reservas de liquidez por més de
RD$ 136Millones, un ejemplo contundente de un
sélido crecimiento que solo en reservas supera el
20% de aumento con relacién al 2020 cuando
tenfamos RD$112.8Millones en este importante
renglon.

De los comentarios antes realizados se desprende el
logro histérico de superar los RD$1,000Millones en

PRINCIPALES VARIABLES FINANCIERAS

(Cifras preliminares en millones RD$)
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cartera de crédito con un aumento de
RD$127millones con relacién al 2020, un paso
firme de avance y éxito en la estrategia de gestién
de negocios, que aporto casi el 50% de este
aumento. De la mano con esta estrategia fue el
rotundo éxito de nuestro primer producto virtual
EMERCOOP cuyo balance supera al momento de
este boletin los RD$20millones en cartera, un
producto agil para respuesta oportuna y eficiente a
nuestros socios. Sin embargo, en este tipo de
actividad ningun éxito es posible sino esta soportado
en la confianza de los socios que nos permitieron

cerrar a diciembre 2021 con una cartera de ahorros
de méas de RD$924Millones, es decir un 14% de
aumento con relacién al 2020 cuando cerro mas de
RD$808Millones. Un elemento innovador de
complemento a este Ultimo comentario de fortaleza
en las captaciones ha sido el objetivo de aumentar
las aportaciones, un excelente instrumento que a
través del capital ordinario de la cooperativa
pretende permitir potencializar el rendimiento de los
ahorros de nuestros socios, puntualizar que este
renglén del capital mantiene un ritmo de crecimiento
por encima del 20% anual, evidencia de la solidez
histérica de la cooperativa.

En términos de resultados, el total de ingresos de la
cooperativa en el 2021 son cercano a los
RD$126Millones de los cuales casi
RD$118Millones corresponden a los ingresos
ordinarios, es decir que en un 94% seguimos
apegados a nuestra linea base de actividad
financiera, muestra de estabilidad en la gestion de
los recursos de la cooperativa. De aqui que al
confrontar dichos ingresos al total de gastos y
reservas tendremos aproximadamente
RD$379Millones en excedentes netos que con los
ahorros ascenderian a mas de RD$64Millones el
total a distribuir.

En términos administrativos, dos aspectos destacan
el compromiso de este Consejo de administracion
con la estabilidad financiera y fortalecimiento de
nuestra cooperativa, por un lado, tenemos la
capitalizacién que colocaria nuestro capital
institucional a marzo de este afio en mas de
RD$30Millones para cerrar con un importante
balance de esta cuenta y por otro sincerizar los
costos financieros con una tasa pasiva acorde al
comportamiento del mercado. El efecto inmediato de
ambas decisiones es un mejoramiento en el nivel de
solvencia patrimonial y el margen financiero,

arrojando esta Ultima estabilidad en el rendimiento
financiero de la cooperativa.

En el mismo orden administrativo con la misién de
una nueva perspectiva para una gestién diferente y
mas acorde al crecimiento y desarrollo de la
cooperativa para dar respuesta mas eficientes y
efectiva a las necesidades del socios y sus
expectativas, se trabajé de mano con la comisién de
RRHH, analista de RRHH y las gerencias una nueva
estructura organizacional, que creo nuevas
posiciones y reorientacién de funciones en otras,
todo esto de mano con una importante inversion en
adquisicién de equipos, mejoramiento y
acondicionamiento de las instalaciones y todo el
mobiliario de la cooperativa.

En fin estimados socios, la cooperativa no se detiene
en replantearse como institucion para hacer los
cambios necesarios y mantenerse a la vanguardia de
los tiempos, todo en procura de llevar cada vez mas
productos y servicios enfocados en mejorar la
calidad de vida de los socios y sus familias.

L0NA FRANG,
44,

. COOPZOAMERICA, INC
00y
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Actividades de Responsabilidad Social

LIMPIEZA DE PLAYA GUIBIA

El sabado 30 de octubre estuvimos visitando la playa
de GUIBIA para una limpieza de costas.

En esta oportunidad y como una forma de impactar
de manera positiva a nuestro medio ambiente

realizamos una jornada de limpieza dejando limpia a
la playa central del malecén de Santo Domingo, sen

una experiencia que nos permite dejar una huella
positiva en la arena que no se borrara facilmente.

La comisién de Responsabilidad Social estuvo
acompafada por directivos y colaboradores de de la
cooperativa.

DONACION DE UTILES DEPORTIVOS

El pasado 16 de noviembre se entregé articulos
deportivos a la cancha del mauricio Baez, como ha
sido costumbre extendimos una mano amiga al
deporte en esta ocasién para los moradores de este
populoso sector dotandolos de articulos deportivos
para la celebracién de su torneo de baloncesto.

¥ v "

Para la comision de responsabilidad social, es y sera
siempre un gran compromiso apoyar el deporte
como una forma de alejar a nuestros jévenes de los
malos hébitos y apoyar a la salud fisica de los
mismos.
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Aporta

En Coopzoameérica, tenemos el firme p
incentivar el habito del ahorro y la inver
inteligente y segura, siendo uno de sus r
mas idéneos la compra de aportaciones,
nuestro capital social que contribuye co
robustecimiento y estabilidad financier :
casi 28 afos ha exhibido nuestra cooperati

éSabias que ganas un 5% anual por ellas y qL;e
puedes adquirir todas las que quieras a RD$100
pesitos cada ?

Es la mejor manera de pensar en el futuro ya que
solo puedes retirar tus aportaciones al momento de

tu salida de la cooperativa.

De esta forma tienes un ahorro seguro y fuerte al
momento de tu siguiente paso.

ASI DE FACIL PUEDES ADQUIRIRLAS:
. Utilizando tus ahorros. Completando
una solicitud de servicios con ahorros.

. Directamente por caja.
Con pago en efectivo.

. Puedes validar tus aportaciones
en tu estado de cuenta.



COOPZOAMERICA entregas
botiquines de primeros auxilios

En ocasién de celebrarse durante el mes de abril, la
Semana Santa, COOPZOAMERICA en conjunto con la
comisién de Responsabilidad Social realizo un exitoso
operativo de entrega de botiquines de primeros auxilios en
los horarios matutino y vespertino como una forma de llevar
un mensaje de prevencién en un momento donde muchos
de nuestros socios se trasladan a vacacionar, el botiquin
estuvo dotado de elementos basicos como, alcohol, gaza,
yodo, bandas curativas, algodén, guantes, agua oxigenada y
una venda elastica.

En este operativo participaron un grupo de colaboradores
de COOPZOAMERICA encabezados por su STAFF, la
comisién de responsabilidad social y varios miembros de
los organismos de direccién de la cooperativa

Vo= W)
il
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¢Cansado/a de no saber
para cuanto aplicas?

NUEVO Primer producto virtual
o

Aplica luego del primer descuento de
Cooperativa, siempre y cuando tenga garantia
para obtenerlo. Este crédito es solicitado a través
de la pagina de Internet Banking de

& Coopzoamérica de manera virtual.

K Este producto solo estd disponible a través de la
plataforma de IBANKING, y puedes realizarlo

E’ ’ 'er donde quieras y cuando quieras sin papeleos, ni
filas, desde la comodidad de tu celular ahora tu

tienes el control.
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Nuevos miembros de la familia

Nos honra muchisimo dar la mejor de las bienvenidas a tres nuevos miembros a nuestra gran familia
COOPZOAMERICA que se unen a esta importante misién de seguir cumpliendo suefios y llevar mejores
facilidades a nuestros socios, estamos seguros que estos aproximadamente 2, 500 nuevos socios podrén tener
ahora un objetivo mas claro de sus ahorros y una planificacién financiera enfocada en mejorar su calidad de vida.

Muchas gracias por la confianza que nos conceden, estamos trabajando duro para utilizar todas nuestras energias
y esfuerzos para consolidar estrategias que mantengan a una COOPZOAMERICA cada vez mas fuerte y atractiva
para todos nuestros socios.

La entrada de HAYCO, COSMED GROUP y REMINGTON, tres magnificas instituciones que traeran consigo un
amplio crecimiento para nuestra organizacién tanto en el ambito econémico, como en el social y financiero que a
corto plazo se traducird en nuevos productos y servicios para nuestros socios y un gran paso de avance para el
desarrollo de la cultura del ahorro en el parque.

Cosmed Group

Remington
MEDICAL
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@coopzoamericard Coopzoamerica @coopzoamericard Coopzoamerica tv

COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES
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